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Pareciera ser que, con los actuales niveles de automatización, complejidad social y
externalización de servicios; como los implementados en el actual negocio minero, el
concepto de gestión basado en el conocimiento, se ha desplazado desde la TI hacia el
management de las capacidades intelectuales del trabajador.

• Trabajador: Cuando determinado trabajador debe liderar una política o estrategia que el
mismo o su jefatura le ha encargado liderar.

• Unidad, Trabajador: se utiliza en el marco del desarrollo de actividades de la vida laboral
cotidiana, o bien en la eventualidad de mejoras a desarrollar en diversos procesos
productivos.

• Superintendencia, trabajador: Se orienta hacia potenciar estimaciones, administrar y
gestionar equipos de trabajo, ante determinado tipo de situaciones o demandas.

El protocolo permite
caracterizar una particular
forma de; codificar,
transferir y decodificar la
información a enviar y
recibir entre Trabajadores,
Unidades y Equipos, a
través de la forma de
procesar la información y la
capacidad cognitiva que se
observa en el colectivo de la
Superintendencia.
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